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ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis 

pelayanan. 

6. Kompetensi pelaksana: Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang 

harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan 

pengalaman 

7. Perilaku pelaksana: Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam 

memberikan pelayanan. 

8. Sarana dan prasarana: Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai 

sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan pada penyelenggaraan 

pelayanan, baik secara luring, daring maupun hybrid.  

9. Penanganan pengaduan, saran dan masukan: Penanganan pengaduan, 

saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan 

tindak lanjut. 

1.4 Waktu Pelaksanaan SKM 

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu 

per Triwulan. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 

3 (tiga) bulan. 

1.5 Penentuan Jumlah Responden 

Penentuan jumlah responden dilakukan berdasarkan Peraturan Menteri 

PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan 

Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Populasi penerima layanan 

sebanyak 250 orang dan sampel sebanyak  57 responden.
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2.3 Analisis Masalah dan Rencana Tindak Lanjut 

 Dari hasil analisis data SKM, kami mengidentifikasi bahwa aspek  Waktu 

penyelesaian dan Produk spesifikasi jenis pelayanan   merupakan dua isu yang paling 

sering disorot oleh masyarakat. Secara kuantitatif, kedua dimensi ini memiliki nilai 

yang masih dapat ditingkatkan.  Waktu penyelesaian mendapatkan nilai terendah 

yaitu 84.21. Selanjutnya Produk spesifikasi jenis pelayanan mendapatkan nilai 85.09 

adalah nilai terendah kedua. .  

 Sementara, secara kualitatif dari kritik dan saran, kami menerima banyak 

masukan yang menyatakan bahwa Bangun sistem pengawasan yg 

berkesinambungan dan terintegrasi keseluruh perangkat daerah dan memberi akses 

kepada yang menangani layanan 

 Atas dasar temuan tersebut, unit kerja kami menyusun rencana tindak lanjut 

yang tidak hanya ditujukan untuk meningkatkan nilai SKM secara angka, tetapi lebih 

penting lagi, untuk menjawab permasalahan nyata yang dirasakan oleh masyarakat. 

Fokus utama kami adalah memudahkan persyaratan, serta memperbaiki waktu 

penyelesaian agar lebih cepat dan dirasakan oleh pengguna. Berdasarkan hasil 

analisis tersebut, berikut rencana tindak lanjut yang telah kami susun untuk perbaikan 

layanan kedepan 

No. Unsur Rencana Tindak Lanjut Waktu 
Penanggung  

Jawab 

1 Waktu 

penyelesaian 

Memberikan sosialisasi 

kepada petuggas pelayan 

Mei Sekretaris 

2 Produk spesifikasi 

jenis pelayanan 

Evaluasi kesesuaian 

produk dengan kebutuhan 

masyarakat 

Mei Sekretaris 
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